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▪ Was ist das 
baramundi Ticketing System

▪ Was bisher geschah

▪ Was jetzt geschieht

▪ Was geschehen wird

Agenda



Was ist das baramundi Ticketing System?



Automatisierte Bearbeitung

ITIL4-zertifizierte 
Prozesse

Reporting

Cloud Technologie

Out-of-the-Box 
einsatzbereit

Jobbasierte Lösung

Bis zu 8 Prozesse

Service Level 
Management

bTS+bMS – 
gemeinsam für Ihre IT



Das baramundi Ticketing System l Einsatzbereiche

INCIDNET MANAGEMENT

PROBLEM MANAGEMENT

TASK MANAGEMENT

REQUEST FULFILMENT

KNOWLEDGE MANAGEMENT

CHANGE MANAGEMENT



Grundlagen 
für künftige 

Updates und 
Verbesserungen

Multi-Faktor-
Authentifizierung 
gegen MS Azure 

(Entra ID)

Übersicht Features baramundi Ticketing System 2024

bConnect Cloud-
Schnittstelle



▪ Replantes Release Q1 2025

▪ Verbesserungen UX/UI

▪ Überarbeitetes Formular Design

Übersicht Inhalt bTS Version 2.4

Hinweis: Alle hier gezeigten Screenshots beziehen sich auf den 
aktuellen Entwicklungsstand und können sich noch ändern!



Service Request - aktuell



Service Request – 2.4



Ticket Self-Service-Portal - aktuell



Ticket Self-Service-Portal – 2.4



▪ Bis zu 4 Feature-Updates geplant

▪ Verbesserungen UX/UI

▪ Überarbeitetes Design weiterer Formulare

▪ Kanban-Board

▪ Überarbeitung Graph-View

Aussicht Inhalt bTS 2025



Kanban-Board



Graph-View



Hier scannen und
weitere baramundi

Angebote entdecken!

https://www.baramundi.com/de-de/live-erleben/
events/come2gether/testversion/

https://www.baramundi.com/de-de/live-erleben/events/come2gether/testversion/
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